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Reklamacje dotyczace jakosci i ilosci dostarczonych roélin powinny byé sktadane w chwili
odbioru towaru jednak nie pdzniej niz 24 godziny po odbiorze roslin. Po stwierdzeniu, ze rodliny
nie spetniajg Panstwa oczekiwan prosze:

- wymieni¢ powdd Panstwa niezadowolenia

- zrobié zdjecia i przestac je pocztg elekironiczng na adres wrzoskwiat@hoga.pl oraz podac
ilos¢ roslin, ktére wedtug Panstwa nie nadajg sie do sprzedazy

Firma Wrzoskwiat nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednio przechowywane i
pielegnowane rosliny. Rosliny przewozone sg na woézkach CC. Po roztadowaniu, rosliny,
powinny by¢ rozstawione, aby udostepni¢ im odpowiednie oSwietlenie i dostep powietrza, co
jest niezbedne do ich prawidtowego rozwoju. Ponadto przed dostarczeniem roslin do klienta sg
one zabezpieczane srodkami grzybobdjczymi. Po otrzymaniu materiatu reklamacyjnego i
stwierdzeniu zasadnosci reklamacji, uwzgledniamy jg. Jednakze w przypadku naszych
watpliwosci w ciggu 48 godzin wysytamy naszego przedstawiciela, ktéry ma za zadanie ocenic
stan ro$lin, a takze uznaé, badz odrzucié reklamacje.

Uprzejmie prosze o zachowanie terminu reklamacji.




